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IL LAVORO DA REMOTO:
DA STRUMENTO DI GESTIONE
DELL’EMERGENZA A MODELLO

LAVORATIVO STRUTTURATO E SCHEMA %
ORGANIZZATIVO DEL FUTURO |



ARGOMENTI TRATTATI

QI La legge vigente e le prassi che disciplinano gli istituti del lavoro;
Q Il lavoro da remoto nel periodo di emergenza epidemiologica;

O L’organizzazione del lavoro nell’impresa, con particolare riferimento alle forme lavorative
da remoto:; vantaggi, criticita, prospettive

O | regolamenti aziendali e gli accordi individuali

Q La strutturazione del posto di lavoro da remoto: i costi e i rimborsi spese ai lavoratori in
smart working

O Adempimenti procedurali, previdenziali e assicurativi

Vietata la riproduzione e pubblicazione




LO SMART WORKING
DALL’EMERGENZA ALLA STABILIZZAZION




«Ancora piu smart e ancora piu solidale il lavoro al tempo del Covid-19»

Per gli esperti la pandemia accentuera le divisioni ed i cambiamenti in atto nella
struttura organizzativa del lavoro in azienda.
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Durante i lunghi periodi di quarantena per |’emergenza sanitaria da coronavi
milioni di lavoratori sono stati “costretti” a lavorare in casa in modalita Sma
Working (rectius Telelavoro) vuoi, soprattutto, per rigorose esigenze di tutel
sanitaria dal rischio pandemico ma vuoi, anche, perché molte aziende avevanc

chiuso i battenti o, comunque, versavano in situazione di attivita ridotta o alterna
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Forti delle esperienze vissute e, soprattutto, del fatto che tali modalita
lavorative da remoto hanno comunque consentito lo svolgimento di tutte quelle
attivita che altrimenti sarebbero state obbligate alla chiusura, al rientro (graduale
alla “normalita” si e diffuso il convincimento, a volte eccessivamente entusiastico
e frettoloso, che il lavoro telematico da remoto potesse diventare la modalita
lavorativa del futuro, anche in tempi lontani dall’emergenza, con considerevoli e
significativi vantaggi sia per i lavoratori che per le aziende.
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La questione e pero molto piu complessa e articolata di quanto non possa apparire
una prima considerazione assunta “a caldo”, con percezione talvolta anche eccessi
dei vantaggi connessi a tale organizzazione mobile del lavoro.

Smart Working e in Telelavoro, cosi come derlvano dalla disciplina di legge allo st
vigente nella materia.
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A conclusione di tale disamina della normativa, potremo poi elaborare delle sinte
obiettive e fondate degli indiscutibili vantaggi, ma anche delle criticita (altrettan
significative e da non sottovalutare) connesse alle tipologie “flessibili e mobili” propri
lavori svolti in modalita Smart. Riscontreremo effetti diversi e spesso contrastanti
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LAVORO AGILE
SMART WORKING
(Artt.18-23 Legge 22 maggio 2017, n. 81)

Il lavoro agile consiste in una prestazione di lavoro subordinato che si svolge con le seguenti
modalita:

a) esecuzione della prestazione lavorativa in parte all’interno dei locali aziendali e i
parte all’esterno ed entro i soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro
giornaliero e settimanale derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva

b)  possibilita di utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell’attivita lavorativa

c) assenza di una postazione fissa durante i periodi di lavoro svolto all’esterno dei locali
aziendali
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LE NOVITA NORMATIVE IN MATERIA DI SMART WORKING DURANTE
L’EMERGENZA SANITARIA DA COVID-19

(riferimento temporale: dal 1 marzo 2020 sino alla fine dello stato di emergenza)
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Nell'ambito delle misure adottate per il contenimento e la gestione dellemergenz
epidemiologica da COVID-19 (coronavirus), il Governo ed il Presidente del Consigl
dei Ministri hanno emanato una serie di disposizioni (decorrenti dal 1 marzo 2020),
che intervengono sulle modalita di accesso allo Smart Working e sulla gestione
flessibile del lavoro in azienda.
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D.P.C.M 1 marzo 2020 recante misure urgenti in materia di conteniment

dell’emergenza epidemiologica da Covid-19

Art.4

Ulteriori misure sull’intero territorio nazionale

1. Sullintero territorio nazionale si applicano le seguenti misure:

a) la modalita di lavoro agile disciplinata dagli articoli dal 18 al 23 della legge 22 mggio'-
n. 81, puo essere applicata, per la durata dello stato di emergenza di cui alla

assicurazione infortuni sul lavoro
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Con il DPCM del 26 aprile 2020 e stato raccomandato il massimo utilizzo della
modalita di lavoro agile per le attivita che possono essere svolte al proprio
domicilio o in modalita a distanza.
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Ai sensi del Decreto Legge del 17 marzo 2020, n.18 (Cura Italia), convertito
Legge n. 27 del 24 aprile 2020, sino alla fine dello stato di emergenza, i
lavoratori dipendenti disabili o che abbiano nel proprio nucleo familiare una
persona con disabilita, hanno diritto di svolgere la prestazione di lavoro |

in modalita agile, a condizione essa sia compatibile con le caratteristiche della
prestazione. Inoltre, ai lavoratori del settore privato con ridotta capacita ‘
lavorativa € riconosciuta la priorita nell'accoglimento delle istanze di svolgiment
delle prestazioni lavorative in modalita agile.
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Ai sensi del Decreto Legge del 19 maggio 2020, n.34 (Decreto Rilancio),i
genitori lavoratori dipendenti del settore privato, con almeno un figlio a carico
minore di 14 anni, avranno diritto al lavoro agile a condizione che tale modalita

sia compatibile con le caratteristiche della prestazione e che nel nucleo familiare
non vi sia altro genitore beneficiario di strumenti di sostegno al reddito, nei casi
di sospensione o cessazione dell'attivita lavorativa, o che non vi sia un genitore
non lavoratore.
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ANALISI COMPARATIVA
TELELAVORO / LAVORO AGILE (Smart Workin

(A.l. 9/06/2004) (L. 22/05/2017, n. 81)
TELELAVORO SMART WORKING

Entrambe le modalita tendono a:

« aumentare la produttivita e la qualita della prestazione
« conciliare i tempi di vita/lavoro

« aumentare il benessere e la soddisfazione del lavoratore (e quindi, dell’Azienda)
» ottimizzare (e ridurre) i costi d’esercizio e di produzione
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“le due modalita contrattuali non hanno, tra loro, nulla a che fare”

“Il lavoro agile (cronologicamente successivo, ndr) non € il telelavoro”
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TELELAVORO




TELELAVORO

Non € una tipologia contrattuale, ma una modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa

Il telelavoro puo configurarsi come attivita di lavoro autonomo,
parasubordinato, subordinato
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TELELAVORO

’attivita del lavoratore viene svolta al di fuori dei locali aziendali
(esterna), comunque in una sede fissa (in genere ’abitazione del
lavoratore), oppure in un “posto” attrezzato “lontano” dalla sede

aziendale
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TELELAVORO

E una scelta volontaria del lavoratore e del datore di lavoro

Ci vuole un accordo scritto tra le parti (reversibile: tutte due le parti possono
recedere secondo i tempi e le modalita previste)
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TELELAVORO

L’accordo tra le parti puo essere stipulato a tempo determinato o a tempo
indeterminato
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TELELAVORO

Il datore di lavoro fornisce al lavoratore tutti gli strumenti necessari allo
svolgimento dell’attivita lavorativa, sostenendo tutte le relative spese
(acquisto, installazione, manutenzione)
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TELELAVORO

Il telelavorista gestisce “autonomamente” |’organizzazione del proprio
tempo di lavoro (e previsto soltanto l’obbligo del riposo settimanale)
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TELELAVORO

Il datore di lavoro esercita, anche mediante modalita telematiche e accessi
concordati presso la residenza (sede) del lavoratore, il potere “direttivo” e di
“controllo” sull’attivita svolta dal telelavorista
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TELELAVORO

Il telelavorista ha tutti i diritti (normativi ed economici) garantiti dalla legge e
dal CCNL applicato previsti per un lavoratore COMPARABILE che svolge
l’attivita all’interno dell’azienda
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TELELAVORO

Il datore di lavoro garantisce al lavoratore tutte le tutele in materia di

sicurezza; il lavoratore consegna all’azienda certificati di conformita alle

disposizioni vigenti degli impianti elettrici installati presso l'unita
immobiliare in cui viene resa la prestazione a distanza
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TELELAVORO

Il telelavoratore ha le stesse tutele (normative, economiche, sindacali,
assicurative e previdenziali) proprie dei lavoratori interni
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TELELAVORO

A questa modalita di svolgimento della prestazione lavorativa, possono essere
collegati benefici fiscali, contributivi e normativi, come previsti dalle
specifiche disposizioni di legge
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TELELAVORO

| datori di lavoro che facciano ricorso all’istituto del telelavoro per motivi legati

ad esigenze di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, in fase di accordi
collettivi, possono escludere i lavoratori ammessi al telelavoro dal computo dei
limiti numerici previsti da leggi e contratti collettivi per ’applicazione di
particolari norme e istituti
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)




SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Non € una tipologia contrattuale, ma una modalita di svolgimento
della prestazione lavorativa

Lo Smart Working € un rapporto di lavoro subordinato
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

L’attivita del lavoratore viene svolta in parte all’interno dei locali
aziendali e in parte all’esterno ma, in tale ultimo caso, non in una
postazione fissa
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

E una scelta volontaria del lavoratore e del datore di lavoro

Ci vuole un accordo scritto tra le parti (reversibile: tutte due le parti
possono recedere secondo i tempi e le modalita previste)
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

’accordo tra le parti puo essere stipulato a tempo determinato o a tempo
indeterminato

Possono essere previste forme di organizzazione della prestazione offerta
dal lavoratore per fasi, cicli ed obiettivi
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Possibilita di utilizzo, per la prestazione lavorativa, di strumenti
tecnologici messi a disposizione dal datore di lavoro
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Lo Smart worker svolge la propria prestazione lavorativa senza particolari
vincoli di orario
Entro i soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e
settimanale derivante dalla legge o dalla contrattazione collettiva
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Per la prestazione al di fuori dei locali aziendali devono essere definite
anche le forme d’esercizio del “potere direttivo” del datore di lavoro,
anche con riguardo agli strumenti utilizzati dal lavoratore agile
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Individuazione dei tempi di riposo del lavoratore e delle misure tecniche e
organizzative per la disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni
tecnologiche di lavoro
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Il lavoratore agile ha diritto ad un trattamento economico e normativo non
inferiore a quello dei lavoratori interni che svolgono le MEDESIME prestazioni
all’interno dell’Azienda
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione
con modalita di lavoro agile. A tal fine consegna al lavoratore e al RLS con cadenza almeno
annuale una informativa scritta nella quale sono individuati i rischi generali e specifici

comuni alla particolare modalita di esecuzione del rapporto di lavoro
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SMART WORKING
E
OBBLIGO DEL GREEN PASS

In considerazione di quanto disposto dal D.L. n.127 del 21 settembre 2021, una particolare
attenzione andra rivolta agli obblighi e alle procedure necessarie per la verifica del possesso
della Certificazione Verde e conseguente accesso nei luoghi di lavoro
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Il lavoratore agile ha le stesse tutele (normative, economiche, sindacali,
assicurative e previdenziali) proprie dei lavoratori interni
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SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

A questa modalita di svolgimento della prestazione lavorativa, possono essere
collegati benefici fiscali, contributivi e normativi, come previsti dalle
specifiche disposizioni di legge
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PROSPETTO
COMPARATIVO
DELLE DUE TIPOLOGIE




e LAV SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Non e una tipologia contrattuale, ma una Non e una tipologia contrattuale, ma una

modalita di svolgimento della prestazione modalita di svolgimento della prestazione
lavorativa lavorativa
Il telelavoro puo configurarsi come attivita di Lo Smart Working € un rapporto di lavoro
lavoro autonomo, parasubordinato, subordinato

subordinato
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SMART WORKING

TELELAVORO
(LAVORO AGILE)

L’attivita del lavoratore viene svolta al di fuori  L’attivita del lavoratore viene svolta in parte

dei locali aziendali (esterna), comunque in una all’interno dei locali aziendali e in parte
sede fissa (in genere ’abitazione del all’esterno ma, in tale ultimo caso, non in una
lavoratore), oppure in un “posto” attrezzato postazione fissa

“lontano” dalla sede aziendale
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SMART WORKING

TELELAVORO
(LAVORO AGILE)

E una scelta volontaria del lavoratore e del E una scelta volontaria del lavoratore e del

datore di lavoro datore di lavoro
Ci vuole un accordo scritto tra le parti Ci vuole un accordo scritto tra le parti
(reversibile: tutte due le parti possono (reversibile: tutte due le parti possono
recedere secondo i tempi e le modalita recedere secondo i tempi e le modalita
previste) previste)
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SMART WORKING

TELELAVORO
(LAVORO AGILE)

L’accordo tra le parti puo essere stipulatoa L’accordo tra le parti puo essere stipulato a
tempo determinato o a tempo indeterminato tempo determinato o a tempo indeterminato

Possono essere previste forme di
NON DISCIPLINATO organizzazione della prestazione offerta dal
lavoratore per fasi, cicli ed obiettivi
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SMART WORKING
TELELAVORO (LAVORO AGILE)

Il datore di lavoro fornisce al lavoratore tutti Possibilita di utilizzo, per la prestazione
gli strumenti necessari allo svolgimento lavorativa, di strumenti tecnologici messi a
dell’attivita lavorativa, sostenendo tutte le disposizione dal datore di lavoro

relative spese (acquisto, installazione,
manutenzione)
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e LR SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Lo smart worker svolge la propria prestazione

Il telelavorista gestisce “autonomamente” lavorativa senza particolari vincoli di orario.
|’organizzazione del proprio tempo di lavoro (¢ Entro i soli limiti di durata massima dell’orario
previsto soltanto [’obbligo del riposo di lavoro giornaliero e settimanale derivante

settimanale) dalla legge o dalla contrattazione collettiva
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TELELAVORO SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Il datore di lavoro esercita, anche mediante Per la prestazione al di fuori dei locali
modalita telematiche e accessi concordati aziendali devono essere definite anche le
presso la residenza (sede) del lavoratore, il forme d’esercizio del “potere direttivo” del
potere “direttivo” e di “controllo” sull’attivita datore di lavoro, anche con riguardo agli
svolta dal telelavorista strumenti utilizzati dal lavoratore agile
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TELELAVORO SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Individuazione dei tempi di riposo del
lavoratore e delle misure tecniche e
organizzative per la disconnessione del
NON DISCIPLINATO lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche
di lavoro
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TELELAVORO SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Il telelavorista ha tutti i diritti (normativi ed Il lavoratore agile ha diritto ad un
economici) garantiti dalla legge e dal CCNL trattamento economico e normativo non
applicato previsti per un lavoratore inferiore a quello dei lavoratori interni che
COMPARABILE che svolge |’attivita all’interno  svolgono le MEDESIME prestazioni all’interno
dell’Azienda dell’Azienda
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SMART WORKING

TELELAVORO
(LAVORO AGILE)

Il datore di lavoro garantisce al lavoratore Il datore di lavoro garantisce la salute e la

tutte le tutele in materia di sicurezza; il sicurezza del lavoratore che svolge la
lavoratore consegna all’azienda certificati di prestazione con modalita di lavoro agile. A tal
conformita alle disposizioni vigenti degli fine consegna al lavoratore e al RLS con
impianti elettrici installati presso ’unita cadenza almeno annuale una informativa
immobiliare in cui viene resa la prestazione a scritta nella quale sono individuati i rischi
distanza generali e specifici comuni alla particolare

modalita di esecuzione del rapporto di lavoro
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TELELAVORO SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Il telelavoratore ha le stesse tutele Il lavoratore agile ha le stesse tutele
(normative, economiche, sindacali, (normative, economiche, sindacali,
assicurative e previdenziali) proprie dei assicurative e previdenziali) proprie dei

lavoratori interni lavoratori interni
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SMART WORKING

TELELAVORO
(LAVORO AGILE)

A questa modalita di svolgimento della A questa modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa, possono essere prestazione lavorativa, possono essere
collegati benefici fiscali, contributivi e collegati benefici fiscali, contributivi e

normativi, come previsti dalle specifiche normativi, come previsti dalle specifiche
disposizioni di legge disposizioni di legge
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TELELAVORO SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

| datori di lavoro che facciano ricorso
all’istituto del telelavoro per motivi legati ad
esigenze di conciliazione dei tempi di vita e
di lavoro, in fase di accordi collettivi, NON DISCIPLINATO
possono escludere i lavoratori ammessi al
telelavoro dal computo dei limiti numerici
previsti da leggi e contratti collettivi per
|’applicazione di particolari norme e istituti
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SMART WORKING, TELELAVORO
E
RIMBORSI SPESE




DETERMINAZIONE DEL LUOGO DELLA PRESTAZIONE

Secondo i principi generali in materia di adempimento delle obbligazioni, il luogo nel quale la
lavorativa deve essere eseguita si desume dalla natura della prestazione stessa (art. 1182, coc
come, in genere, specificamente pattuito tra le parti al momento della costituzione del rap

Nell'ambito del rapporto di lavoro subordinato il luogo della prestazione di lavoro coincide qu
v' normalmente con la sede o una delle sedi dell'impresa;
v" in alcuni casi con il domicilio del lavoratore (smart working, telelavoro, lavoro a domicilio)

v" in altri casi con una piu 0 meno ampia zona di territorio, per le attivita che implicano continui spostal
da un luogo ad un altro (responsabili commerciali, viaggiatori e piazzisti, addetti a \monte

manutenzioni esterne, ecc.). /

In tali situazioni viene comunque definita, ai fini amministrativi, la sede di lavoro coincide
residenza/domicilio del lavoratore.
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Con la diffusione esponenziale del lavoro da remoto (smart working e telelavo
emergenza sanitaria, ma destinato a permanere in buona percentuale anche su
soprattutto per certe attivita lavorative compatibili con tale modalita di effettua
prestazione, si presenta la problematica dei rimborsi che il datore di lavoro cort
lavoratore (in smart working o telelavoro) per le spese dallo stesso sost

Vietata la riproduzione e pubblicazione




A tal riguardo va fatta una distinzione: laddove il datore di lavoro fornisca al
dipendente, perché siano utilizzati per motivi esclusivamente lavorativi,
strumenti di lavoro quali pc, smartphone, tablet o altre attrezzature
elettroniche, gli stessi saranno riconsegnati all’Azienda alla cessazione del

rapporto e, pertanto, esulano dalla fattispecie in analisi.
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Qualora, invece, il datore di lavoro concorra, integralmente o parzialmente,
alle spese che il lavoratore in smart working o in telelavoro sostiene per la
sistemazione del proprio posto di lavoro, saranno tenute in considerazione le

valutazioni che seguono.
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A tal riguardo I’Agenzia delle Entrate, frequentemente interessata in questi ultimi

tempi sul tema, ha avuto modo di chiarire che i rimborsi delle spese (utenze varie

per connessioni a internet, riscaldamento e acqua) ai lavoratori in remote working,
non sono soggetti a imposizione fiscale e contributiva.

In effetti, la legge 81/2017 (Lavoro Agile) prevede che il datore di lavoro sia

“responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti tecnologici
assegnati al lavoratore per lo svolgimento dell’attivita lavorativa”.
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lampada;
= Consumo di acqua per dissetarsi e per i servizi igienici;
= Riscaldamento dei locali (per almeno un’ora).

Pertanto, in tutti i casi in cui il lavoratore anticipi delle 's
necessarie a rendere la prestazione, nell’esclusivo interesse
propria Azienda, il rimborso di questi costi € esente da impos
fiscale (TUIR 917/86).
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LIMITE DI SPESA

e devono essere analiticamente determinati.
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A mero titolo esemplificativo, e stato riconosciuto che i rimbors
non erano

soggetti a imposizione fiscale, per un importo forfetario di € 15

(€ 0,50 al giorno) di utenze varie, in quanto oggettivamente

apprezzabili e quantificabili, e sostenuti nell’esclusivo interes

dell’azienda.
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Diverso e il caso in cui il datore di lavoro partecipi, rimborsa
integralmente o parzialmente le relative spese, ai costi soste
dal lavoratore per canoni di locazione, per [’acquisto di articoli
arredamento, ovvero per piccole modifiche strutturali anche mura
realizzate presso la propria abitazione per migliorare il posto di lavor
in Smart Working o in Telelavoro.

In tal caso, rimanendo poi tutti i beni acquistati o realizzati nella
disponibilita del lavoratore, ogni somma corrispostagli a tale tito
sara compenso retributivo aggiuntivo e rimarra assoggettata
imposizione fiscale e contributiva come per legge.
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SMART WORKING e TELELAVORO:

> Vantaggi e Criticita per i Lavoratori
> Vantaggi e Criticita per le Imprese
» Considerazioni finali




ANEANERN

ANERN
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SMART WORKING E TELELAVORO

| VANTAGGI
per i LAVORATORI

Maggiore produttivita
Maggiore discrezionalita e flessibilita nello svolgimento del job
Maggiore soddisfazione e maggiore trasferimento di energie e risorse positive del
famiglia, maggiore conciliazione fra vita lavorativa e vita privata :
Miglioramento della capacita di pianificazione

Contenimento del traffico, delle spese di carburante e corrispondente riduzione
dell’inquinamento



SMART WORKING E TELELAVORO

| VANTAGGI
per le IMPRESE

v Maggiore produttivita dei lavoratori e minore necessita di turn over del personale
v Riduzione del traffico e minor costo del carburante da rimborsare ai lavoratori
v Riduzione dei costi sociali e di (ri)strutturazione delle posizioni lavorative
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SMART WORKING E TELELAVORO
CRITICITA
per i LAVORATORI

Allentamento dei ritmi produttivi, dispersione e deconcentrazione. Minore produttivita

Perdita di efficacia della prestazione lavorativa, determinata anche dal mancato utilizzo delle ¢

e delle esperienze acquisite dai colleghi di lavoro;

Maggiore difficolta alla realizzazione di progressioni di carriera (il lavoro da remoto € nor
sua natura, tenuto in scarsa considerazione nelle programmazmm e orgamzzazmm lavorative

mio capoufficio che mi ha fatto venire la gastrite”!)

Si lavora forse piu tempo ma si lavora spesso in condizioni peggiori non avendo accesso/\a risot
competenze necessarie

qualita della prestazione, in considerazione anche degli scarsi o inesistenti confronti e relazioni
e con i colleghi

Difficolta ad armonizzare (finanche a gestire) le esigenze lavorative con quelle familiari
temporali - strutturazione dei posti di lavoro- oltreché personali ed affettive)
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SMART WORKING E TELELAVORO

CRITICITA
per le IMPRESE

Riduzione della produttivita e della efficacia della prestazione lavorativa

Maggiore difficolta di coordinamento e di controllo dell’attivita del lavoratore,
monitoraggio dei risultati ottenuti

Scarsi risultati comunicativi nei colloqui e nei confronti con i collaboratori ove! reali:
esclusivamente attraverso sistemi call e piattaforme in videoconference |

Collegamenti telematici non sempre agevoli ed efficaci

Maggiori costi di formalizzazione e di pianificazione del lavoro

Maggiori sovraccarichi di lavoro per le persone che lavorano in modalita standard
Riduzione dell’equita percepita tra chi lavora in modalita standard e chi in modalita Smart
Difficile controllo nelle ricadute delle numerose contingenze psicologiche e sociali
Difficile controllo delle condizioni sociali, della location e della sicurezza dei avo7r4ator'
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CONSIDERAZIONI FINALI

L’utilita di una discussione critica e la necessita del superamento della retorica

Punti di attenzione per una impostazione realistica e prospettica del lavoro da Remoto (Smart Working, Telela
v’ Attenzione alla tipologia e alle specificita dell’attivita aziendale, anche in funzione prospettica
v Analisi delle funzioni, mansioni, ruoli e compiti delle figure presenti in azienda

v Allocazione territoriale della sede aziendale e delle sedi lavorative distaccate (non solo abitazione di reside
villeggiatura, pubblici esercizi, abitazioni di familiari e amici, parchi pubblici, stabilimenti balneari e montani
lavoratori - “dalla citta alle periferie” -

v" Possibilita di controllo delle prestazioni del lavoratore, nel rispetto dei principi della fiducia e della riservatezza |
v' Attenzione alla situazione familiare del lavoratore, dei suoi conviventi e della sua “organizzazione di vita” .}
v' Verifica delle possibilita di un funzionale utilizzo degli spazi - all’interno della sede abitativa - dedicati all’attivita lav 
v Necessita della compensazione per la perdita della condivisione |
v' Verifica e necessita di praticare scelte organizzative da parte dell’azienda

v Necessita di crescita della cultura manageriale per gestire con efficacia i cambiamenti organizzativi e le
informatiche

v Nuovo bilanciamento tra citta e province

v’ Possibilita di ottenere risultati diversi per attivita lavorative diverse

Necessita di monitoraggio continuo delle attivita mobili in modalita Smart Working e Telelavoro
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LO SMART WORKING E IL TELELAVORO DEVONO DIVENTARE
SOLUZIONI SEMPLICI A PROBLEMI COMPLESSI
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ACCORDO INDIVIDUALE

DI
SMART WORKING




Esempio di Accordo individuale di Smart Working

Tra:

e

Lavoratore Tizsmanda ticgre il camiratis 4 arsansines, wia che
2125 empe deierminsto ia che s 3 fempo indeiermingis. Ls el evara sgile gl cszers assardsis a it 1 Levarator - serenieminie con I
manzioe aazegmac - £ @ e [g farme fusl, amshe = L e ata
imdiveduais e isgais snche ail tmpl { pragetia & lmvara apile)

Premesse

Al fine di incrementare la competitivita e di favorire la conciliazione dei tempi di vita e di
lavoro, facendo seguito agli accordi intercorsi,
( }1.‘0]!1 a parantire a tutti gli aderenti al progetto di Smart Working avviato dalla Societa

mda!.a o fat s flan r—,ﬁmm aifdscarss & ascands Luele she be aveisis o prims sperimenissions Jel progens & Lavers
S130IT ovvers le OOZE che resagice

S s e S erraet

Oppure

{ ) velti ad 1 1a trasformazi delle modalita di ezecuzione della prestazione

1AVOTEHVA fin caes st progesse ! - i 1

Oppure

{ ) volti ad assicurarle la possibilitd di eseguire la prestazione laVOrativa e zar s pragene
per & i ot i e

con modalita di lavoro agile si conviene quanto segue.

1. Prestazione di lavero
l 1.Le patu cmcordam che a decorrere dal . (e finoal ) et
- ].aSuap stazione di lavoro verra svolta con le
moda]ﬂzd.ellavmag:led«cmaghaﬂtlSesegg dellal. n 812017,
Dalla predetta data, pertanto, Ella continuera a svolgere mansiondi di
....... con la qualificadi ...
- Cofrispc al livello del ccn_l_ per ].e imprese del sethoﬂa
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zenza vincolo di prezenza in sede e per un numero di giomate pari
a per setti finalc 2 - u——

lZLapraenzamsededaocmﬂoomﬂSuorﬁpmsabuleemmlaﬂmeaﬂa
progr ione delle attivita st e absencey, € TiChiesta per almeno
miomi per settimana/'mese (indicare un riferimento a piornate per settimana
a'mese di lavoro).
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1.3. Nelle giornate di lavoro agile in cui la prestazione non verra svolta in sede, si concorda
che:
a) Il lavoratore sard tenuto a comunicare al proprio rezponszabile la scelta del luogo dal
quale eseguira la prestazione avendo cura di attenersi al Codice di Sicurezza Festa inteso
e convenuto tra le parti che oltre al domicilio potranno essere scelti spazi di co-working,
le zedi dei clienti, le altre sedi aziendali, gli esercizi pubblici dotati di spazi di co-working
appositamente attrezzati. alberghi, villaggi e residence purché dotati di aree attrezzate per
il lavoro. Non sard invece possibile svolgere la prestazione lavorativa in luoghi pubblici e
aperti al pubblico quali, parchi, piazze, fiere, centri sportivi ecc. se non limitatamente a
spec].ﬁche esigenze di conciliazione vita - lavoro e in base ad accordo preventivo con il
p bile, da comuni entro il giorno antecedente a quello previsto per la
pu'utz.nme dell'attivita lavorativa in modalita "agile";
) Il lavoratore durante la prestazione di lavoro agile sara libero di organizzare i tempie 1
meodi dell'attivita di lavoro concordata e definita con il proprio responsabile e sara tenuto
al solo rispetto dei limiti giornalieri di durata oraria della prestazione pari a & ore lavorative
garantendo il collegamento da remoto non continuativo nella fascia orariatrale ore . e

leore ... fefinire o flacis areris che poiré exncre 743 ampis delle 8 are Ry — remato man & rick
in iz csmumuares) COf1 Airitto a sospendere l'attivita la\:orauva nella fascia oraria trale ore . e
le Ofe ... jicfees fa funci anara o te fasce rare cancardace ke 2 caempen wrsere descrmimsss oeske

iemenda conta dells g ampis o ritretis fercis oreria & impegno @ revdernt dipomibile per Iz prosicsions sopra defnea). 11 lAVOTAtOTE
non & autorizzato a svolgere attivita lavorativa nella fascia oraria tra le ore 24.00 e le ore
5.00. Resta inteso e convenuto tra le parti che, in caso di svolgimento nell'arco della
settimana sia di giornate di lavoro agile sia di giomate di lavoro in sede, nion potranno
eszere onmplesswammhe superati 1 limiti settimanali di durata della prestazione pari a
COMPlessive OFe ... @esr e de vahises oo relazone of sonl apphizss ¢ slevenuaie sppiteasione & regimi & searia
muliiporizdal).

Oppure

MNon sono previste prestazioni straordinarie, notturne e festive salvo il caso di esphcna
richiesta da parte del re;pmsablle il quale auterizzera I' ione della pr e
l'applicazione delle maggiorazioni retributive contrattualmente previste e gia in uso per
T'attivits in sede.

) Il trattamento economico e normativo previsto per il lavoratore in relazione al livello di
inguadramento dal c.enl di riferimento applicato in azienda non subira variazioni per
effetto dell'esecuzione della prestazione lavorativa con modalita di lavoro agile, cosi come
l'accesso ai programmi di incentivazione per obiettivi e ai piani di welfare in uso.

d) Resta inteso e convenuto che il lavoratore avra accesso ai programmi di formarione
continua aziendalmente previsti cosi come ai processi di valutazione in uso e manterra il
normale accesso alle comunicazioni istituzionali, di servizio e sindacali.




Esempio di Accordo individuale di Smart Working

2.Sirumlﬁd.ihm

21111 durante 1" della p: con la modalita di lavoro agile
potra fare uso degli strumenti di lavoro mdcrlz.nme(oe]]lﬂa.remmdale pcpummle
aziendale: tablet ecc ) zui quali sono gia installati i sof egli licati nec.essanper
lo svolgi della p i Tali strumenti di lavoro devono essere

rispetto delle Policy e delle direttive aziendali in vigore relative agli obblighi d1
riservatezza, allUso degli strumenti di lavoro, redatte ai sensi del D Lgs n 1962003 e
del Regolamento UE n. 6792016 (GDFR) nonché ai sensi dellart. 4 della L. n
3001970 gre rimise stic Paitey snierme x materia di Privasy, Risercaiemsa ¢ Urs dugit Seramens & imvers). A tal fine si

che le infor i acquizite durante il collegamento da remoto
—Valldeallashmsasteguadella o i della in sede - essere
utilizzate per tutti 1 fini alla gestione del rapp di lavoro ai sensi dell'art. 4

della L. n. 300/1970.

22 Durante la prestazione lavorativa resza in regime di lavoro agile i costi della
C ione fnternef e il colleg; da remoto restanc a carico del lavoratore sppuee sius
o drls B ! R iz di
T ——— doel

2.3, Gli strumenti di lavoro in dotazione non devono essere lasciati incustoditi durante
T'esecuzione della prestazione con le modalita di lavoro agile. Il pe in dotazione dovra
eszere dotato di pellicola protettiva per schermo 3M e deve eszere spento o messo in stand
&y alla fine di ogni sessione di lavoro.

2.4. Qualora durante 'ezecuzione della prestazione in regime di lavoro agile 1 verifichino
guasti o problemi tecnici legati alla connessione da remoto o altre anomalie che rendano
difficoltoso il collegamento, il lavoratore =i impegna ad avvisare tempestivamente il
proprio bile al fine di cc dare le piii opportune modalith di gestione delle
stesse e lanmd.ell attivitd lavorativa. Restano in ogni caso a carico della Societa i costi
di intervento e di ripristino dei collegamenti in caso di interruzioni o di guasti dovuti a
causa a non imy ile al lavoratore.

3. Potere di controlle e disciplinare

3.1. La Societa =i riserva il diritto di verificare - anche attraverso le informazioni ricavabili
dagli i di lavoro in dotazione come sopra definiti - 'effettivo svolgimento della
prestazione lavorativa durante le giornate di lavoro agile e il livello di avanzamento delle
attivith concordate dal lavoratore con il pmpno (esponsabﬂe A tal fine 11 Lavoratore si
impegna a concordare con il proprio i ida remoto ae
et v s, vee ceiturers) 16112 fA3cia oraria come sopra deﬁ.mta /o ad inviare a fine giomata/fine
zettitmana un - report delle amvﬂa svolte e  dellavanzamento  del
progetto/p P icc dati ecc..
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3.2. La violazione, dapama del lavoratore d.eg].l obblighi scaturenti dal rapporto di lavero
in relazmue allo SV it della ].axmma con modalitd di lavoro agile

1 i dei i previsti dal cecnl di
riferimento e dal Codice dismp].mam Aml ﬁnelepam contcordano che, in applicazions
dell'indi Codice discipls B010 ionabili 1 co ti, riferibili alla
prestazione di lavoro agile, riconducibili alle seguenti mancanze cosi come previste dal
Codice disciplinare:

ffane messiane & ek . 2084 £ 2005 cad. svv. & aile desi ——
foee al esnl dt erimenis evare o revslament it s 24 e rimine, sl el N = man carreita eresusizns deii
prestastons; mancste manczic aenza prustficais moiiva sssimilshile 2d anasece ingrafcsis:
comperiamens srbaii ngu-t:n.—mu il lavors; mem carreiio wrs degit sirumenst asiendal oze.; R———
¢ lavaraiert agiii eviands dt imserive tndiduaie e

4.1. La Societd garantizce ai sensi degli artt. 22 e 23 dellal. n. 8172017 la continuita della
copertura assicurativa INATL contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali
anche derivanti dall'nzo dei videoterminali, anche con riguardo alle giornate di lavero
avolte con modalita di lavero agile sia presso il domicilio del Lavoratore sia presse gli
altri lvoghi scelti per I'esecuzicne della prestazione lavorativa nonche la tutela contro
1ivgfortunio in itinere ai sensi dell'art. 23, comma 3 della medesima legge, purché la scelta
relativa al lnogo di esecuzione della prestazione lavorativa sia coerente con i limiti di cui
&l presente accordo (v. suprraa.rt l)enspoudaamteﬂdamg:tmevoldeﬂxuda]le
necessita connesse  all' e alle ita di
conciliazione vita - lavoro.

42 T Lavoratore da atto con la sottoscrizione del presente accordo che & stato informato
¢ formato in merito ai rischi generici e specifici comnessi allo sxolglmenbo della
prestazione lavorativa anche mmod.a.lmdl la\mm ag;le 2 il

& Sicuress, oy . A tal fine
Ia Societa si unpep,ua a omsep.ﬂate comn cad.mza an.nua]e ap'poema informativa scritta
relativa ai rischi g i connessi all' della p ione lavorativa in
modalita di la'mm ag;lle

43, Il lavoratore =i impegna a prendersi cura della propria salute e sicurezza ed a
contribuire all'adempimento degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui
Iuoghi di lavoro dal Regolamento di Sicurezza interno e suci successivi aggiornamenti e,
in particolare, =i impegna:
—adnsmmhdaspo&nomele]sﬁmm]mpamtedaldamdllmwn dai dirigenti e
p ai fini della prot: collettiva ed individuale, anche quando la prestazione
eswltaaldaﬁwn della sed.e & in modalit di lavoro agile;
- ad utilizzare te le di lavoro in dotazi imezzi di trasporto,
nonché i dispositivi di sicurezza;
- a segnalare immediatamente al datore di lavoro, zldmgenleoalmepocﬂoqualm
e\nenhlalecmdlnmedaperwnlodlcmvengaau ado

P
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in caso di urgenza, nell'ambito delle proprie competenze e possibilita dandone notizia al
rapprezentante dei lavoratori per la sicurezza;

- a non compiere di propria iniziastiva operazioni o manowre che compromettano la
sicurezza propria, di altri lavoratori o di terzi;

- a partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di
lavvoro;
- a zottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla legge o comungue dizposti dal medico
competente;

- a dare immediata informarione al proprio responsabile degli infortuni occorsi durante la
prestazione di lavoro agile.

3. Durata e recessa
3.1. 11 presente accordo & stipulato a tempo indeterminato Joppure ]lmteaj:onrdﬂha
efficacia a decorrere dal ... .efinoal ... fro— agile ..

rdeserminzen o 2 nemps deerminzs).

52 Lepa.rtlposwuorecade(eda]l’acomdo di lavoro nel rispetto di un termine di preanvviso
di giomi .
msra 1695, = 68, i sermime &t premevics def recean da parte del daisre &t Lrvors xan pué ersees tafersare & novesa gamg. 11 TECEES0
dovra essere formalizzato con comunicazione scritta inviata a mezzo lettera raccomandata
Il preavviso non & dovuto nei casi in cui ricorra un giustificato motivo quale a titolo
esemplificativo:

Rt SEE gt

si consiglia di Idenfg"sare le fa.(i‘upecas quali, un grave mw@d’mm di matura sogggﬂrva
che non comsenta la prosscuzione della prestazions con modalitd di lavere agile;

Y T oF i va che richieda la presemza cowmtinuativa in sede ecc.; se il
ghustificate motivo & anche idones a determinare la cessazions del softostante J'\apporm
i lavoro si consiglia di far certificare l'accordo ai sensi dell'art. 30, comma 3 dellall n
183,2010).

<. ffa fagge pravede s teemine mtvims s dnenis grarnt Nal sazs i lrcarareet diabiiv ar senss deil sntizals |

s legge 22

Joppure

3.2. Le parti possono recedere prima della scadenza del termine in presenza di un
giustificato motivo quale a titolo esemplificativo:

iz e fspesis sl s grave Ep—— o B deiia mada
e risiieds g ¢ e 4] grasigfianin mawus & ansie ideves @ desermin

T

cxzzszion del sotizsianis razpario dt lavars 32 camsiglic di fur corigicare larcords a senzi delTart. 20, comma § deiia L = 18520185,

Resta inteso che, per tutto gquanto non previsto dal presente accordo il rapporto di lavoro
restera regolato dalla legge, dal contratto collettivo e dagli accordi individuali gia in
essere.
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Restano confermate tutte le altre condizioni contrattuali gia in essere.
WVoglia restifuirci, sottoscritta in segno di integrale accettazione. l'unita copia della
presente lettera.

NBEB.: Il modello propone un accordo di Lavoro agile ai sensi dell'art. le.ellaL n
21/2017. L'accordo individuale pud essere a tempo determinato o a tempo indets ata.
D1 zolito & legato ad un progetto piil amplo di Smart Wor.brgqmapuo anche ezzere definito
individualmente tra datore di lavoro e | ore, pendentemente dall'avvio di uvn
progetto di Smart Working.

N.B.: L'accordo qui proposto rinvia al pih ampio progetto di riorganizzazione degli spazi
di lavoro (Smars Working) e va integrato attraverso il rinvio espresso alle
Policv/Regolamenti interni in tateria di Sanzioni disciplinari (Codice disciplinare);
Privacy e Riservatezza; Uso degli Strumenti di lavoro; Sicurezza.
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GRAZIE
per
L’ ATTENZIONE!

!

A cura di: Dott. Stefano Carotti, Consulente del Lavoro in Ancona



